- . i At et e et g P

ISTITUTO TECNICO ECONOMICO E TECNOLOGICO
“PADRE A.M. TANNOIA”
CORATO-RUVO DI PUGLIA (BA)

PROGRAMMA SVOLTO

ANNO SCOLASTICO 2023/2024

DISCIPLINA | FRANCESE

CLASSE 37

SEZIONE B

INDIRIZZO |[SIA

SEDE RUVO DI PUGLIA

DOCENTE |PROF.SSA SERVIDDIO MARTA




PERCORSO DI APPRENDIMENTO

N. Titolo dell’'u.d.A.

Contenuti trattati

1 | UENTREPRISE ET SON
PERSONNEL

Le classement de |'entreprise et ses nouvelles
formes

Les sociétés commerciales et leurs statut juridique
Le personnel de I'entreprise

Les différentes formes de contrats
L'organigramme

Le marché du travail

Le recrutement du personnel

Les différents méthodes de selection

La lettre de motivation

Le CV

L'entretien de recrutement

2 LE MARKETING

Les études de marché

La matrice SWOT

Le marketing mix

Le profil et la gamme d’un produit
Lapublicité et ses composants

Les différents médias

Les parrainages

3 COMMERCE ET AFFAIRES

Les types de commerce

La distribution dans le commerce de détail
Les points de vente

La franchise

L'e-commerce

La mondialisation: histoire et définition

La RSE

Le commerce équitable et les banques éthiques
L'offre

Le contrat de vente

La commande

La facture

Les réglements

La démarche logistique

Le choix des modes de transport

La documentation

Les différents modes de transport

Les douanes

4 LA COMMUNICATION e Les moyens de communication d’une entreprise
COMMERCIALE ET AFFAIRES L’expedition de la marchandise
¢ Lacommande
Libro/i di testo:

Savoir affaires _ Ed: Dea Scuola, Petrini _ Boella, Kamkhagi, Peterlongo, Schiavi, Walther.
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Contributo disciplinare all'insegnamento trasversale di Educazione Civica
Numero di ore: 4

Argomenti:

Les dangers sur internet

Ruvo di Puglia, 3/06/2024
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